Partyservice Heribert Schmitt erneut ausgezeichnet

Partyservice lebt Servicequalitat

Bruchsal (ps). Bei Partyservice gen und Wiinsche des Kunden,
Heribert Schmitt in Bruchsal wird der Kompetenz, die sich in der
die Servicequalitdt gelebt - das Qualifikation der Mitarbeiter aus-
bescheinigte erneut die Prifstelle driickt und vielem mehr.
der Tourismus Marketing GmbH.

Als Q-Betrieb der ersten Stunde
- der Partyservice Heribert Schmitt
war einer der ersten ausgezeichne-
ten Betriebe, als diese Initiative
(damals noch Servicequalitat Ba-
den-Wiirttemberg) im Jahr 2001 F
ins Leben gerufen wurde, - ist He-
ribert Schmitt immer noch sténdig
bestrebt, seinen Betrieb zu opti-
mieren, sich selbst immer wieder
zu Uberprifen und seinen Service
zu perfektionieren. So bekam der
Partyservice auch in diesem Jahr
wieder das Qualitatssiegel ,Ser-
vicequalitdt Deutschland” verlie-
hen.

Jedem Kunden wird dabei signa-
lisiert, dass ihn bei den zertifizier-
~ ten Betrieben ein Mehr an Service
und Aufmerksamkeit erwartet. Die
Betriebe, die sich um diese Aus-
zeichnung bemihen, werden jéhr-
lich Gberprift.

Dabei geht es um die Sicherung
der Servicequalitdt, die sich aus
mehreren  Faktoren zusammen-
setzt, z. B. der Zuverlassigkeit, mit
der die versprochenen Leistungen
erbracht werden, der Reaktionsfé-
higkeit auf besondere Anforderun-

Heribert Schmitt beliefert seit
tiber 25 Jahrn einen (iberregio-

nalen Kundenkreis. Foto: pr

AuBer einer griindlichen Service-
Inspektion mit der daraus resultie-
renden Service-Strategie wurde
auch ein neuer MaBnahmenplan
zur Priifung eingereicht. Die Priif-
stelle lobte die allgemein fantasti-
sche Fortsetzung des Qualitdtsma-
nagements im Betrieb, die hervor-
ragende Etablierung aller Instru-

| mente der Servicequalitdt und die

geplanten MaBnahmen zur Erhal-

Al tung des Standards und evtl. Ver-

besserung der Produkt- und Ser-
vicequalitat. Herzliche Gllickwiin-
sche zur erneuten Rezertifizierung
nach zwolf Jahren erfolgreicher
Umsetzung der Servicequalitat be-
kam Heribert Schmitt (ibermittelt.

Seit tiber 25 Jahren beliefert He-

|| ribert Schmitt mit seinem Party-

service einen grofen Kundenkreis
von Bruchsal tber Karlsruhe bis in
die Pfalz, auch zahlreiche Privat-
und Geschéftskunden aus Heil-
bronn, Pforzheim, Stuttgart oder
Heidelberg und Frankfurt nehmen
zunehmend die Dienste von Heri-
bert Schmitt in Anspruch.

Wenn Sie auch einmal in den Ge-
nuss der Servicequalitat von Party-
service Heribert Schmitt kommen
mochten, erreichen Sie das Team
unter Telefon (07251) 81111
oder Uber www.Schmitt-Partyser-
vice.de.



